
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Curs deschis: COACHING ȘI FEEDBACK  



 

Coaching  și feedback 
 

Durata: două zile Grupul ţintă: management  

Preambul 

Într-o lume a afacerilor în care competiţia este foarte strânsă, succesul unei companii este determinat  în 
tot mai mare măsură  de calitatea profesională şi performanţa propriilor angajaţi.  
 
Astfel, dezvoltarea profesională a angajaţilor devine un obiectiv important pentru orice companie care îşi 
doreşte să aibă succes pe piaţă.  
 
În condiţiile în care, aproape în orice moment în orice organizaţie, oameni sunt angajaţi, promovaţi sau 
mutaţi de pe o poziţie pe alta, cum putem fi siguri că aceştia îşi vor atinge potenţialul maxim contribuind 
asfel la performanţa organizaţiei? Îi împingem de la spate sau le creăm un cadru în care să îşi găsească 
singuri calea spre performanţă? 
 
În ultimii ani, coaching-ul a câştigat tot mai mult teren devenind un instrument puternic folosit de tot mai 
multe organizaţii pentru creşterea performanţei propriilor angajaţi. 
 

Obiective 

La sfârşitul sesiunii, participanţii vor: 
o Înţelege rolul coaching-ului; 
o Recunoaşte situaţiile în care este potrivit coaching-ul; 
o Şti  o serie de metode şi instrumente utilizate în coaching; 
o Cunoaşte etapele procesului de coaching. 

 

Capitole parcurse 

o ce este coachingul? 
o beneficiile şi limitările coachingului 
o obstacole în calea coachingului  
o situaţii în care este recomandat coachingul 

 tratarea devierii de la standarde 

 depăşirea dificultăţilor. Metoda GROW 

 dezvoltare, promovare. Efectul Pygmalion  
o climat 
o input 
o output 
o feedback 

o reguli de feedback constructiv 
o plan de dezvoltare 
 

 


